
1 

 

Договор об оказании информационно-консультационных услуг  
 

Общество с ограниченной ответственностью Инвестиционная компания «Хамстер-Инвест», 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице заместителя Генерального директора Ивакина 

Дмитрия Юрьевича, действующего на основании доверенности № б/н от 01.06.2022г., с одной стороны, 

и лицо, акцептовавшее оферту, постоянно размещенную в сети Интернет по адресу 

https://winvestor.expert/advisors/dmitriy-ivakin, именуемое в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, 

далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», соответственно, заключили 

настоящий Договор об оказании информационно-консультационных услуг  (далее – «Договор») о 

нижеследующем. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель обязуется оказать Заказчику одну из 

консультационных услуг (далее – «Услуги»), указанных в Приложении № 1 к Договору, 

являющемся неотъемлемой частью Договора, (далее – Приложение № 1), а Заказчик обязуется 

оплатить предоставленную Услугу в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.  

1.2. Исполнитель внесен Центральным банком Российской Федерации (далее – «Банк России») в 

Единый реестр инвестиционных советников в соответствии с Федеральным законом от «22» 

апреля 1996 года № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» (далее «Федеральный закон «О рынке 

ценных бумаг»). Уведомление Банка России о внесении сведений в единый реестр 

инвестиционных советников от «28» июня 2019 года № 14-6-8/7702. Информации о данных 

Единого реестра инвестиционных советников содержится на официальном сайте Банка России в 

сети «Интернет» по адресу http://www.cbr.ru/finmarket/registries/ в разделе «Реестры субъектов 

рынка ценных бумаг и товарного рынка».  

 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

 

2.1. Текст настоящего Договора, постоянно размещенный в сети Интернет по сетевому адресу 

https://winvestor.expert/advisors/dmitriy-ivakin, содержит все существенные условия Договора и 

является предложением Исполнителя заключить Договор с любым третьим лицом на указанных 

в тексте Договора условиях. Таким образом, в соответствии с положениями пункта 2 статьи 437 

Гражданского кодекса Российской Федерации текст Договора является публичной офертой 

(далее – «Оферта»). 

2.2. Акцепт Оферты осуществляется Заказчиком посредством совершения совокупности 

нижеперечисленных действий: 

1) заполнения заявки в электронном виде (далее – «Заявка»), расположенной по адресу: 

https://winvestor.expert/advisors/dmitriy-ivakin, содержащей, в том числе, письменное описание 

проблемы или вопроса (далее – «Вопрос») в адрес Исполнителя; 

2) ознакомления с Политикой обработки персональных данных Акционерного общества 

«Винвестор» (далее – АО «Винвестор»), размещенной в сети Интернет по адресу 

https://winvestor.expert/pages/legal/pd; 

3) ознакомления с Договором-офертой на оказание услуг информационного взаимодействия, 

являющемся предложением АО «Винвестор» и размещенном в сети Интернет по адресу 

https://winvestor.expert/pages/legal/offer/20; 

4) ознакомления с настоящим Договором; 

5) проставлением галочки напротив текста «Я соглашаюсь с политикой обработки моих 

персональных данных, офертой советника об оказании услуг и офертой сервиса об оказании 

услуг», расположенном в конце карточки «Запись на консультацию», заполняемую 

Заказчиком на сайте АО «Винвестор», размещенном в сети Интернет по адресу  

https://winvestor.expert/; 

6) оплатой всей стоимости Услуги, выбранной Заказчиком, и поступления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя, указанный в п. 8.7. Договора, в размере стоимости оказываемой 

Услуги за минусом 20% (Двадцати) процентов, являющихся стоимостью услуг АО 

«Винвестор» в соответствии с п. 4.2. Договора.  

2.3. Акцепт Оферты является подтверждением того, что все и любые условия Договора принимаются 

Заказчиком целиком и полностью без каких-либо оговорок и ограничений, Заказчику понятны 

https://winvestor.expert/advisors/dmitriy-ivakin
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https://winvestor.expert/advisors/yuliya-hayder/offer
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все условия оказания Услуг, Заказчик воспользовался правом получить у Исполнителя все и 

любые разъяснения относительно условий оказания Услуг.  

 

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ЗАКАЗЧИКУ КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ 

 

3.1. Услуги, указанные в пп. 1-6 Приложения № 1, являются устной консультацией во время встречи 

онлайн на основании полученной от Заказчика Заявки в соответствии с п. 2.2. Договора. Онлайн-

встреча может быть проведена с использованием средств видеосвязи, мессендежеров или 

телефонной связи. 

3.2. Дата и время встречи онлайн определяются при заполнении Заявки Заказчиком. В случае 

необходимости дата и время встречи онлайн могут быть изменены/согласованы Сторонами 

дополнительно.  

3.3. Заказчик получает на электронную почту, указанную при оформлении Заявки, информацию, 

необходимую для получения Услуги.  

3.4. Исполнитель может задать Заказчику дополнительные вопросы. 

3.5. В случае несогласия Заказчика с объемом и качеством оказанной Услуги, Заказчик вправе 

направить Исполнителю письменное обращение, содержащее мотивированное возражение по 

объему и качеству оказанной Услуги и дающего возможность идентифицировать Заказчика 

(далее – «Мотивированное возражение»). Мотивированное возражение направляется на 

электронный адрес Исполнителя, указанный в п. 8.7. Договора, не позднее 2 (Двух) календарных 

дней с даты оказания Услуги. Мотивированное возражение, направленное по истечении 

указанного срока, Исполнителем не рассматривается.  

3.6. При отсутствии Мотивированного возражения в порядке и сроки, указанные в п. 3.5. Договора, 

Услуги считаются оказанными должным образом и принятыми Заказчиком. 

3.7. Порядок оказания Услуг, указанных в пп. 7-11 Приложения № 1, согласовывается Сторонами 

дополнительно путем обмена сообщениями в мессенджерах и по электронной почте.  

 

4. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ 

 

4.1. Стоимость Услуг указана в Приложении № 1 к Договору.  

4.2. Стоимость Услуг включает в себя стоимость услуг АО «Винвестор» за информационное 

взаимодействие между Заказчиком и АО «Винвестор», целью которого является 

предоставление Заказчику доступа к услугам Исполнителя (везде по тексту – «услуги АО 

«Винвестора»).  

Размер стоимости услуг АО «Винвестор» составляет 20% (Двадцать) процентов от стоимости 

Услуги, оказываемой Заказчиком Исполнителю по Договору.  

Порядок и условия оказания услуг АО «Винвестор» регулируется Договором-офертой на 

оказание услуг информационного взаимодействия, являющемся предложением АО 

«Винвестор», указанным в пп. 3 п. 2.2. Договора.  

4.3. Стоимость Услуг включает в себя комиссию платежной системы, через которую 

осуществляются расчеты по Договору. 

4.4. Расчеты по Договору осуществляются онлайн через платежную систему ООО «РОБОКАССА» 

(ОГРН 1055009302215, ИНН 5047063929) (далее – «Платежная система») в процессе 

акцептования Оферты в соответствии с условиями п. 2.2. Договора путем заполнения фрейма 

Платежной системы (специальная платежная форма) и нажатия кнопки «Оплатить». В целях 

совершения перевода денежных средств Заказчик перенаправляется на защищенную страницу 

Платежной системы. 

4.5. Заказчик, являющийся юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, 

осуществляет оплату Услуг по Договору путем безналичного перечисления денежных средств 

Исполнителю по реквизитам, указанным в п. 8.7. Договора.  

4.6. Исполнитель не несет ответственность за убытки, которые могут возникнуть у Заказчика, в 

случае неправильного указания реквизитов платежа.  

4.7. Все расчеты между сторонами производятся в рублях. 
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5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

5.1. Исполнитель вправе:  

5.1.1. Запрашивать у Заказчика информацию и/или документы, необходимые для качественного 

оказания Услуг.  

5.1.2. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от оказания Услуг полностью или 

частично, в случае непредоставления Заказчиком запрошенной информации и/или документов. 

5.2. Исполнитель обязан:  

5.2.1. Оказывать Услуги качественно и в сроки, предусмотренные Договором.  

5.2.2. Соблюдать конфиденциальность и не разглашать полученные сведения о личности и 

имущественном положении Заказчика. 

5.3. Заказчик вправе: 

5.3.1. Получать Услуги в порядке и на условиях, определенных Договором. 

5.3.2. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных 

Договором.   

5.4. Заказчик обязан: 

5.4.1. Предоставить достоверные и актуальные данные, необходимые для заключения Договора. 

5.4.2. Оплатить Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.  

5.4.3. Пользоваться результатами Услуг, полученных в рамках Договора, исключительно в 

собственных интересах.  

5.4.4. Не предоставлять доступ к результатам Услуг третьим лицам.  

5.4.5. Предотвращать раскрытие, передачу, предоставление и (или) распространение частично или 

полностью средствам массовой информации, на интернет-сайтах, любому физическому и 

юридическому лицу, иному субъекту любой информации, ставшей известной Заказчику в связи 

с оказанием ему Исполнителем Услуг.  

 

6. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 

6.1. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от получения оплаченной Услуги.  

6.2. В случае отказа Заказчика от получения оплаченной Услуги ему возвращаются денежные 

средства за минусом расходов Исполнителя, связанных с получением и возвратом стоимости 

Услуги, в том числе за минусом комиссий, указанных в п. 4.2. и п. 4.3. Договора. 

6.3. Заказчик вправе отказаться от получения оплаченной Услуги в течение 14 (Четырнадцати) дней 

с момента заключения Договора.  

6.4. Возврат денежных средств Заказчику осуществляется не позднее, чем на седьмой день после 

получения Исполнителем письменного заявления Заказчика о возврате денежных средств 

(далее – «Заявление о возврате») по электронной почте, указанной в реквизитах Исполнителя в 

п. 8.7. Договора.   

6.5. Заявление о возврате составляется в произвольной и должно содержать, в том числе, 

банковские реквизиты Заказчика для возврата стоимости Услуги.  

6.6. Подача Заявления о возврате осуществляется Заказчиком с адреса электронной почты, который 

был указан при заключении Договора.  

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 

7.1. Стороны несут ответственность по Договору в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  

7.2. Исполнитель не гарантирует Заказчику получения каких-либо результатов вследствие 

принятия Заказчиком оказанных Исполнителем Услуг, не предоставляет Заказчику гарантий 

эффективности Услуг, получения выгод и (или) преимуществ, неполучения убытков от 

использования Услуг, гарантий доходности и (или) эффективности инвестиционной 

деятельности, гарантий соответствия Услуг каким-либо определенным целям Заказчика, а 

также не предоставляет любых иных гарантий.   

7.3. Исполнитель не несет ответственности за какие-либо убытки (включая все, без исключения, 

случаи понесенных либо предполагаемых расходов, ущерба, потери прибылей, прерывания 

деловой активности, утраты деловой информации, либо других потерь), связанные с оказанием 

Заказчику Услуг в соответствии с условиями Договора.  
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7.4. В случаях, когда в соответствии с условиями действующих нормативных правовых актов и 

(или) условиями оказания Услуг, предусмотренными Договором, Исполнитель может нести 

ответственность перед Заказчиком, указанная ответственность ограничивается реальным 

ущербом, размер которого не может превышать сумму вознаграждения, уплаченного 

Заказчиком Исполнителю за оказание Услуг. 

7.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось 

следствием воздействия обстоятельств непреодолимой силы. 

Под обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами) Стороны 

понимают: пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и другие стихийные бедствия, войну 

и военные действия, вступление в силу нормативных правовых актов и актов применения 

права, препятствующих исполнению обязательств по Договору, и иные обстоятельства, если 

вышеперечисленные обстоятельства находятся вне контроля Сторон, препятствуют 

исполнению обязательств по Договору и возникли после заключения Договора.  

Отсутствие времени у Заказчика по любым основаниям для получения Услуг, в том числе 

нахождение в отпуске, командировке, неоплата доступа к сети Интернет, поломка средства 

доступа к сети Интернет не являются обстоятельствами непреодолимой силы (форс-

мажорными обстоятельствами). 

 

8. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами из Договора, подлежат 

разрешению путем переговоров. Споры, нерешенные Сторонами в претензионном порядке, 

подлежат разрешению в судебном порядке.  

8.2. Каждая из Сторон обязуется сохранять конфиденциальность информации, а именно любой 

информации или сведений, не являющихся открытыми и/или общедоступными и/или 

касающихся ведения дел и иной деятельности другой Стороны. 

8.3. Настоящим Заказчик выражает свое согласие с тем, что обработка предоставленных им при 

заключении Договора персональных данных осуществляется в соответствии с положениями 

Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных». 

8.4. Договор действует в течение одного месяца с даты заключения. 

В случае если в течение срока действия Договора Услуга не была оказана по вине 

Исполнителя, Договор продлевает свое действие до момента оказания Услуги.  

В случае если в течение срока действия Договора Услуга не была оказана по вине Заказчика, 

Договор прекращает свое действие. 

8.5. Во всем ином, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

8.6. Признание недействительной какой-либо части или положения Договора означает только 

недействительность данной части или положения Договора и не влечет за собой 

недействительности всего Договора в целом.  

8.7. Реквизиты Исполнителя: 

 

Общество с ограниченной ответственностью Инвестиционная компания «Хамстер-Инвест» 

Адрес местонахождения: 117342, г. Москва, ул. Бутлерова, д. 17, этаж 5, комната 45 

ИНН 7719463515 КПП 772801001 

Банковские реквизиты: 

р/с 40701810602690000018 

в АО «АЛЬФА-БАНК», г. Москва 

К/с 30101810200000000593 

БИК 044525593 

Тел.: +7(495)256-89-99 

Email: info@hamsterinvest.ru 

Сайт в сети Интернет www.hamster-invest.ru 

 

 

 

 

mailto:info@hamsterinvest.ru
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        Приложение № 1  

        к Договору об оказании 

информационно-консультационных услуг  

 

№ 

п/п 

Вид услуги Описание услуги Стоимость 

услуги 

(руб.) в т.ч. 

НДС 20% 

1 Персональная консультация Первичная 50 минутная консультация по общим 

вопросам финансового рынка, которые 

оговариваются заранее. 

 

 

7 500 

2 Аудит инвестиционного 

портфеля 

Всегда лучше быть уверенным на 200%. Разовая 

устная консультация 50 минут. 

 

 

7 500 

3 Второе мнение Консультация при принятии важных 

финансовых решений. В финансах второе 

мнение не менее важно, чем в медицине. 

Разовая устная консультация 50 минут. 

 

 

7 500 

4 Формирование 

инвестиционного портфеля 

Стандартный портфель: единовременное 

предоставление информации о текущем 

портфеле активов. Обсуждение портфеля. 

Разовая консультация 50 минут. 

 

 

7 500 

5 Открытие брокерского счета Консультация 50 минут: оценка рисков 

инвестиционных/управляющих компаний и 

банков, скрытые комиссии, торговые 

программы (приложения). 

 

 

7 500 

6 Ребалансировка 

инвестиционного портфеля 

Стандартный портфель: единоразовое по 

запросу Заказчика ротирование активов, 

ребалансировка, комментарии. Разовая 

консультация 50 минут. 

 

 

7 500 

7 Личный финансовый план  Предложение стандартного набора 

инвестиционных активов, наиболее 

подходящих по доходности и сроку, к 

доходам/расходам/целям Заказчика. 

 

 

45 000 

8 Управление портфелем Стандартный портфель: по мере 

необходимости, но не реже 1 раза в месяц 

ротирование активов, ребалансировка 

сформированного портфеля, комментарии. 

Цена указана за год. 

75 000 

цена за год 

9 Управление финансами Разработка индивидуального финансового 

плана и на его основе формирование и 

управление индивидуальным портфелем 

активов. 

600 000  

цена за год 

10 Релокация капитала Иностранные счета, платежи, расчеты, 

налогообложение, резидентство. 

 

по запросу 
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11 Релокация капитала Устные и письменные консультации по 

финансовому рынку. Личное участие в решении 

текущих финансовых вопросов. 

 

по запросу 

 

 


